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ค าน า 

โรงพยาบาลบ้านหลวง ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่านและส านักการตรวจ
ราชการสาธารณสุขเขตที่ 1 กระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง ขีดความสามารถใน
การให้บริการอยู่ในระดับ F2 เปิดให้บริการตรวจรักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และฟ้ืนฟูสภาพ มี 
รพ.สต. ที่อยู่ในเครือข่าย 4 แห่ง ประชาชนที่รับผิดชอบ 11,747 คน

คู่มือบริการประชาชน ฉบับนี้ได้รวบรวมขั้นตอน การให้บริการในโรงพยาบาล ในคลินิกต่าง ๆ เพ่ือ
เป็นการอ านวยความสะดวก เพ่ือความรวดเร็วในการรับบริการ รวมทั้งเข้ าใจในขั้นตอนต่าง ๆ ในการดูแล
รกัษาในโรงพยาบาล

หวังว่าคู่มือประชาชนฉบับนี้ จะอ านวยความสะดวก และเป็นประโยชน์ แก่ผู้รับบริการ และผู้ที่สนใจ
ตามสมควร หากท่านมีค าแนะน า หรือ ข้อคิดเห็นใด ทีเ่ป็นประโยชน์ในการพัฒนาคู่มือบริการประชาชนฉบับนี้ 
โปรดแจ้งมายังโรงพยาบาลบ้านหลวง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อไป

( นายกมล  พรมลังกา )

   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบ้านหลวง
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ตารางการให้บริการ 

 
ตารางการให้บริการตรวจรักษา งานผู้ป่วยนอก 

วัน 08.00 – 12.00 

พัก
เท

ี่ยง
 

13.00 – 16.00 

จันทร์ 
ตรวจโรคทั่วไป 
คลินิกโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง 
คลินิกทันตกรรม 

ตรวจโรคทั่วไป 
คลินิกทันตกรรม 

อังคาร 
ตรวจโรคทั่วไป 
คลินิกฝากครรภ ์
คลินิกทันตกรรม 

ตรวจโรคทั่วไป 
คลินิกทันตกรรม 

พุธ 
ตรวจโรคทั่วไป 
คลินิกความดันโลหิตสูง 
คลินิกทันตกรรม 

ตรวจโรคทั่วไป 
คลินิกทันตกรรม 
คลินิกเด็กด ี

พฤหัสบดี 
ตรวจโรคทั่วไป 
คลินิกเบาหวาน 
คลินิกทันตกรรม 

ตรวจโรคทั่วไป 
คลินิกวางแผนครอบครัว 
คลินิกทันตกรรม 

ศุกร์ 
ตรวจโรคทั่วไป 
คลินิกจิตเวช 
คลินิกทันตกรรม 

ตรวจโรคทั่วไป 

เสาร์–
อาทิตย ์ ฉุกเฉิน อุบัติเหตุ คลอด ฉุกเฉิน อุบัติเหตุ คลอด 

นักขัตฤกษ์ 
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การตรวจเช็คสิทธิการรักษาพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

***  
เด็กอายุน้อยกว่า 7 ปี ให้ยื่นสมุด

บันทึกสุขภาพแม่และเด็ก หรือ บัตร
ประจ าตัวโรงพยาบาล  

หากไม่มีบัตรใด ๆ เลย ให้เขียนชื่อ
สกุล ชื่อนามสกุล พ่อและแม่ ที่อยู่ ยื่นที่
ห้องบัตรแทน  
 

ผู้ป่วยยื่น บัตรประจ าตัวโรงพยาบาล  
หรือ บัตรประชาชนที่เคาเตอร์ห้องบัตร 

 

นอก เวลาราชการ 
 

08.00 – 12.00 
มีการจดัควิติดไว้กบั

เวชระเบียน 

หลัง 12.00 
ไม่มีคิว 

 

ผู้ป่วยยื่น บัตรประจ าตัวโรงพยาบาล  
หรือ บัตรประชาชนที่โต๊ะคัดกรอง 

 

ใน เวลาราชการ 
 

รับบัตรคิว (ส่วนแรกผู้ป่วย ถือไว้ 
ส่วนที่สองน าไปติดเวชระเบียน) 

 

ค้นเวชระเบียน 
 

ตรวจสอบ ชื่อ นามสกุล และที่อยู่ 
เน้นบ้านเลขที่ ให้ตรงกัน ระหว่าง
บัตรประชาชนและเวชระเบียน 
 

ตรวจสอบสิทธิ์ ผ่านเวบไซท์ 
http://ucsearch.nhso.go.th
/ucsearch/index.jsp 
 

ลงลายมือชื่อในใบข้อมูลประชากร และพิมพ์
ใบข้อมูลประชากรใหม่ เมื่อขึ้นปี พ.ศ. ใหม่ 
หรือสิทธิเปลี่ยน หรือมีลายมือชื่อเกิน 7 ครั้ง 

ห้องบัตรน าเวชระเบียนไปให้ พยาบาลคัด
กรอง เพ่ือซักประวัติต่อไป 

กรณีผู้ป่วย ฉุกเฉิน หรือ 
เร่งด่วน จะได้รับการ
ดูแลรักษาก่อน แม้จะ
มาโรงพยาบาลทีหลัง 
 

http://ucsearch.nhso.go.th/ucsearch/index.jsp
http://ucsearch.nhso.go.th/ucsearch/index.jsp
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แผนกตรวจโรคทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

ตรวจสอบสิทธิ ์
 

เจ้าหน้าที่เวชระบียนส่ง เวชระเบียน
จากห้องบัตรมาที่โต๊ะคดักรอง 

ซักประวัติ 
 

พบแพทย์ ผู้ ป่วยยื่นเวชระเบียนที่โต๊ะ

ให้ค าแนะน าหลงัพบแพทย์ 

มีหัตถการ 
 

รับยา 

 

การเงิน 

ห้องฉุกเฉิน 
 

ห้องจิตเวช 
 

ห้องเอ็กซเรย์ 
 

หอ้งแล็บ 
 

โต๊ะคดักรอง 

อายนุ้อยกวา่ 1 ปี 

นัง่รถเข็น 

อายมุากกวา่ 60 ปี 

ผลเลอืดผิดปกต ิ

แทรกคิวในการตรวจ
ในกรณีต่อไปนี ้

ไม่มีหัตถการ 
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คลินิกโรคปอดอุดกั้นเรื้อรังและหอบหืด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กายภาพบ าบดั 

จนท. คลินิก 

ตรวจการท างานของ
ปอด วัดความอ่ิมตัว

ของออกซิเจน 
 

ผู้รบับริการยื่นบัตรนัด / บัตร
โรงพยาบาล ที่ห้องคลินิก 

 

จัดคิว 
 

ตรวจสอบสิทธิ์ 
 

เตรียมเวชระเบียนไว้
ก่อน 1 วัน 

 

น าเวชระเบียนไป
ให้ห้องคลินิก 

 

ชั่งน้ าหนัก 
 

เจาะเลือด 
 

ผิดปกติ 
 

คลินิก 
 

แจ้งแพทย์ 
 

ห้องแล็บ 
 

ชั่งน้ าหนัก วัดส่วนสูง 
วัดสัญญาณชีพ 

 

ซักประวัติ ให้สุขศึกษา 

ให้ค าแนะน า
และนัดหมาย 

 

ผลเลือดแล้วเสร็จ 
10.00 น. 

 

พบแพทย์  
 

รับยา รับค าแนะน า
จากเภสัชกร 

 

กรณีสิทธิเบิกได้ / ช าระเงินเอง 
 

การเงิน 
 

ผิดปกติ 
 

ห้องฉกุเฉิน 

แจ้งแพทย์ 
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คลินิกฝากครรภ์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ตรวจสอบสิทธิ์ 
 

ผู้รับบริการยื่นเวชระบียน ที่ห้อง
คลินิกฝากครรภ์ 

 

ชั่งน้ าหนกั วัดส่วนสูง 
วัดสัญญาณชีพ 

 

ตรวจปัสสาวะ 
 

ชั่งน้ าหนัก 
 

ซักประวัติ 

อายุ > 35 

ห้องแล็บ 

ตรวจคัดกรอง
เบาหวาน (GCT) 

ตรวจครรภ์ / ตรวจร่างกาย
กรณีฝากครรภ์ครั้งแรก 

 

ตรวจเลือดครั้งที่ 1  
 

ตรวจเลือดครั้งที่ 2  
 

ให้ค าปรึกษาก่อน
การเจาะเลอืด HIV 

ห้องให้ค าปรึกษาที่งานจิตเวช 

เจาะเลือด 
 

ห้องฝากครรภ์ 
 

ให้ค าแนะน า
และนัดหมาย 

 

น าเวชระเบียน ไปรับยา 
 

สร้างเสริมภูมิคุ้มกัน 
 

พบแพทย์  
 

ผิดปกติ 
 

อายุครรภ์ 20 สัปดาห์ 
 

อายุครรภ์ 36 สัปดาห์ 
 

พบแพทย์ 
เพ่ืออัลตราซาวน์ 

 

การตรวจสุขภาพทารก (NST) 
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คลินิกความดันโลหิตสูง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        

 
 

ผู้รับบริการยื่นบัตรนัด / บัตร
โรงพยาบาล ที่ห้องคลินิก 

 

จัดคิว 
 

ตรวจสอบสิทธิ์ 
 

เตรียมเวชระเบียนไว้
ก่อน 1 วัน 

 

น าเวชระเบียนไป
ให้ห้องคลินิก 

 

ชั่งน้ าหนัก วัดส่วนสูง 
วัดสัญญาณชีพ 

 

ซักประวัติ 

รับประทานอาหาร 
 

ให้สุขศึกษา 

ให้ค าแนะน า
และนัดหมาย 

 

ผลเลือดแล้วเสร็จ 
10.00 น. 

 

พบแพทย์  
 

รับยา รับค าแนะน า
จากเภสัชกร 

 

กรณีสิทธิเบิกได้ / ช าระเงินเอง 
 

การเงิน 
 

โภชนากร 

แพทย์แผนไทย 

จนท. คลินิก 

ห้องฟัน 

ชั่งน้ าหนัก 
 

เจาะเลือด 
 

ผิดปกติ 
 

คลินิก 
 

แจ้งแพทย์ 
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คลินิกเบาหวาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผู้รับบริการยื่นบัตรนัด / บัตร
โรงพยาบาล ที่ห้องคลินิก 

 

จัดคิว 
 

ตรวจสอบสิทธิ์ 
 

เตรียมเวชระเบียนไว้
ก่อน 1 วัน 

 

น าเวชระเบียนไป
ให้ห้องคลินิก 

 

ชั่งน้ าหนัก วัดส่วนสูง 
วัดสัญญาณชีพ 

 

ซักประวัติ 

รับประทานอาหาร 
 

ให้สุขศึกษา 

ให้ค าแนะน า
และนัดหมาย 

 

ผลเลือดแล้วเสร็จ 
10.00 น. 

 

พบแพทย์  
 

รับยา รับค าแนะน า
จากเภสัชกร 

 

กรณีสิทธิเบิกได้ / ช าระเงินเอง 
 

การเงิน 
 

โภชนากร 

แพทย์แผนไทย 

จนท. คลินิก 

ห้องฟัน 

ชั่งน้ าหนัก 
 

เจาะเลือด 
 

ผิดปกติ 
 

คลินิก 
 

แจ้งแพทย์ 
 



ห น้ า  | 10 

 

คลินิกวัณโรค (TB) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
      

 
 

โทรตาม
ผู้ป่วย 

 

ผู้รับบริการยื่นบัตรนัด / บัตร
โรงพยาบาล ที่ห้องคลินิกวัณโรค 

 

จัดคิว 
 

ตรวจสอบสิทธิ์ 
 

เตรียมเวชระเบียนไว้
ก่อน 1 วัน 

 

น าเวชระเบียนไป
ให้ห้องคลินิก 

 

พยาบาลแจ้งแพทย์ 
เพ่ือตรวจรักษาทันที 

 

สั่งยา พิมพ์
เวชระเบียน 

ผลออก 
 

ให้ค าแนะน าจาก Mr. TB / พยาบาล
คลินิกวัณโรค 

นัดหมาย 
 

รับยา 
 

รับค าแนะน า
จากเภสัชกร 

 

ซักประวัติ 
 

เจาะเลือด ส่งเสมหะ 
 

พยาบาลแจ้ง
เจ้าหน้าที่ X ray 

 

CXR 
 

กลับบ้าน 
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คลินิก ARV  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           

 
 

นัดหมาย 

ตรวจสอบสิทธิ์ 
 

เจ้าหน้าที่เวชระบียนส่ง เวชระเบียน
จากห้องบัตรมาที่โต๊ะคดักรอง 

ซักประวัติ 
 

พบแพทย ์
ผู้ป่วยยื่นเวชระเบียนท่ีโต๊ะให้

ค าแนะน าหลังพบแพทย ์

มีหัตถการ 
 

รับยา 

 

การเงิน 

ห้องเอ็กซเรย์ 
 

หอ้งแล็บ 
 

โต๊ะคดักรอง 

อายุน้อยกว่า 1 ป ี

นั่งรถเข็น 

อายุมากกว่า 60 ป ี

ผลเลือดผิดปกต ิ

แทรกคิวในการตรวจ
ในกรณีต่อไปนี ้

ไม่มีหัตถการ 
 

พบเจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษา 
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คลินิก Warfarin  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           

 
 

ตรวจสอบสิทธิ์ 
 

เจ้าหน้าที่เวชระบียนส่ง เวชระเบียน
จากห้องบัตรมาที่โต๊ะคดักรอง 

ซักประวัติ 
 

พบแพทย์ ผู้ ป่วยยื่นเวชระเบียนท่ีโต๊ะ

ให้ค าแนะน าหลงัพบแพทย์ 

เจาะเลือด 
 

รับยา 

 

การเงิน 

หอ้งแล็บ 
 

โต๊ะคดักรอง 

อายนุ้อยกวา่ 1 ปี 

นัง่รถเข็น 

อายมุากกวา่ 60 ปี 

ผลเลอืดผิดปกต ิ

แทรกคิวในการตรวจ
ในกรณีต่อไปนี ้
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แผนกทันตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           

 
 

กลับบ้าน 
 

ตรวจ วินิจฉัย วางแผนรักษา 
 

อธิบายขั้นตอน ให้ทันตสุขศึกษา 
ประเมินความเข้าใจ ให้ผู้ป่วยร่วม
ตัดสินในการเลือกแผนการรักษา 

ยินยอมให้ท า
การรักษา 

ท าหัตถการ การรักษา 

ไม่ยินยอมให้ท า
การรักษา 

 

ให้ค าแนะน า
หลังการรักษา 

 

ผู้รับบริการยื่นเวชระบียน 
ทีก่ลุ่มงานทันตกรรม 

 

ตรวจสอบสิทธิ์ 
 

คัดกรอง ตรวจสัญญาณ
ชีพ ซักประวัติอาการที่
ส าคัญ โรคทางระบบ 

ประวัติการรับประทานยา 

รอเรียกคิว 

ยื่นเวชระเบียนที่
ห้องจ่ายยา 

นัดหมาย 

ห้องเก็บเงิน 

คิวผู้ป่วยนัด 
 

คิวผู้ป่วยไม่มีนัด 
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งานกายภาพบ าบัด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          

 
 

วางแผนการรักษา 
 

ให้การรกัษา ฟ้ืนฟู 
 

ประเมินอาการหลังการ
รักษา 

 

ดีขึ้น 

รักษาต่อเนื่อง 

พบแพทย์ 
 

นัดหมายครั้งต่อไป  
 

ผู้รับบริการยื่นเวชระบียน ที่ห้อง
คลินิกกายภาพบ าบัด 

 

ตรวจสอบสิทธิ ์
 

ลงทะเบียนแรกรับผู้ป่วย 
 

ซักประวัติการเจ็บป่วย 

ตรวจประเมินอาการ 

ไม่มีแผนรักษาต่อเนื่อง 

จ าหน่าย 

ไมด่ีขึ้น 

ผู้มารับบริการตามนัด 
 

ผู้มารับบริการ ณ จุดผู้ป่วยนอก 
 

พบแพทย์ 
 

ส่งปรึกษากายภาพบ าบัด 
 



ห น้ า  | 15 

 

คลินิกเลิกบุหรี่ , สุรา, ยาเสพติด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           

 
 

เตรียมการ 
 

บ าบัดรักษา 
 

ฟ้ืนฟสูภาพ 
 

ติดตามหลังบ าบัดรักษา 

ประสานหน่วนงาน
ที่เก่ียวข้อง 

๑. เลิกด้วยตนเอง 

๒. ให้การปรึกษา 

๓. นัดติดตามผล 

๔. บันทึกข้อมูล 

ผู้รับบริการยื่นเวชระบียน ที่ห้อง
คลินิกงานสุขภาพจิต 

ตรวจสอบสิทธิ์ 
 

ลงทะเบียนแรกรับผู้ป่วย 
 

ซักประวัติการเจ็บป่วย 

ตรวจประเมินอาการ 

๑. หลังการถอน พิษยา 

๒. เข้าโปรแกรมบ าบัด 

๓. ให้การปรึกษา 

๔. นัดติดตามผล 

๕. บันทึกข้อมูล 

๑. ส่งพบแพทย์ให้ ยาตามอาการ 

๒. ให้การปรึกษา 

๓. นัดติดตามผล 

๔. บันทึกข้อมูล 

๑. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบ าบัด 

๒. ให้ท าแบบประเมินการเสพสารเสพติด 

๓. ตรวจร่างกายและตรวจสุขภาพจิต 

๔. บันทึกข้อมูล 

นัดติดตามผลการบ าบัดเมื่อครบโปรแกรม
จ านวน 7 ครั้งจนครบ  1  ปี กรณีผู้ป่วยที่
เสพยาบ้าจะมีการตรวจหาเมทแอมเฟตา-มีน
ในปัสสาวะทุกครั้ง 
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คลินิกสุขภาพจิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

 
 

กรณีมีการตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ เจาะ

เลือดก่อน 

ให้ค าปรึกษา 
 

พบแพทย์ 
 

รบัยา / ห้องเก็บเงิน 

ผู้ป่วยนอก กลับบ้าน 

ห้องฉุกเฉิน / ผู้ป่วยนอก / ผู้ป่วยใน 
ทวนสอบชื่อ / ประเมินเบื้องต้น 

ตรวจสอบสิทธิ์ 
 

พบพยาบาลจิตเวช 
 

คลินิกสุขภาพจิต 

ทวนสอบชื่อ คัดกรอง ประเมินอาการ
ผิดปกติ ผลข้างเคียงของยา 

ผู้ป่วยใน รักษาต่อเนื่อง 

จ าหน่าย 

ติดตามเยีย่มหลังจ าหน่าย โดยงาน
สุขภาพจิต และเครือข่าย งานสุขภาพจิต 

รพ.สต. 1-2 สัปดาห์ 

รับยา  

นัดพบพยาบาล
จิตเวชในเวลา

ราชการ 

นอกเวลา 

ห้องฉุกเฉิน ทวนสอบชื่อ 
ประเมินเบื้องต้น คดักรอง 

ประเมินอาการ 

ให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 

พบแพทย์เวร 
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คลินิกแพทย์แผนไทย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          

 
 

เลือกวิธีรักษาทางการแพทย์แผนไทย 
 

ให้การรักษา  
 

ประเมินอาการหลังการ
รักษา 

 

ดีขึ้น 

รักษาต่อเนื่อง 

พบแพทย์ 
 

ยาสมุนไพร 
 

นัดหมายครั้งต่อไป ให้การรักษาไม่เกิน 8 
สัปดาห์ ๆ ละไม่เกิน 2 ครั้ง 

 

ผู้รับบริการยื่นเวชระบียน ที่ห้อง
คลินิกแพทย์แผนไทย 

 

ตรวจสอบสิทธิ์ 
 

ลงทะเบียนแรกรับผู้ป่วย 
 

ซักประวัติการเจ็บป่วย 

ตรวจประเมินอาการ 

มีข้อห้าม 
 

ไม่มีแผนรักษาต่อเนื่อง 

จ าหน่าย 

หัตถเวชกรรมไทย 
 

ประคบสมนุไพร 
 

อบสมุนไพร 
 

ค าแนะน า อาหาร 
ฤาษีดัดตน ฯลฯ 

 

ไมด่ีขึ้น 
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คลินิกเด็กดี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

 
 

ตรวจพัฒนาการและตรวจร่างกายทั่วไป 
 

ปกติ 
 

ให้ค าแนะน ารายบุคคล 
แก่ผู้ดูแลเด็ก 

 

ให้บริการภูมิคุ้มกัน
ตามช่วงอายุ 

นัดหมายครั้งต่อไป 

ผิดปกติ 
 

พบแพทย์ 
 

รับยาที่ห้องจ่ายยา 

ผู้รับบริการยื่นเวชระบียน ที่ห้อง
คลินิกวางแผนครอบครัว 

 

ตรวจสอบสิทธิ์ 
 

ชั่งน้ าหนัก วัดส่วนสูง วัดสัญญาณ
ชีพ วัดเส้นรอบวงศีรษะ 

 

ตรวจอนามัยช่องปาก โดยทันตแพทย์ / ทันตาภิบาล 

ลงทะเบียน ซักประวัติ ลงสมุดบันทึกสีชมพู 
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คลินิกวางแผนครอบครัว 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับบริการยื่นเวชระบียน ที่ห้อง
คลินิกวางแผนครอบครัว 

 

ตรวจสอบสิทธิ์ 
 

ชั่งน้ าหนัก วัดส่วนสูง 
วัดสัญญาณชีพ 

 

ตรวจร่างกายทั่วไป 
 

ปกติ 
 

ให้ค าแนะน ารายบุคคล 
 

ให้บริการคุมก าเนิดตามวิธีที่ผู้รับบริการ
ต้องการและเหมาะสมกับผู้บริการ 

นัดหมายครั้งต่อไป 

ผิดปกติ 
 

พบแพทย์ 
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แนวทางการตรวจคัดกรองและดูแลรักษา โรคมะเรง็ท่อน้ าดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

กลุ่มเสี่ยงอายุ 
30-38 ปี 

แบบคัดกรอง
ด้วยวาจา 

ผู้มารับบริการที่
แผนกผู้ป่วยนอก 

ปวดท้อง
ด้านขวาบน 

ตัวเหลือง 
ตาเหลือง 

อัลตราซาวน์ ที่ 
รพ. บ้านหลวง 

ปรึกษารังสีแพทย์ 

ส่งต่อ รพ. น่าน 

แพทย์ประจ า 

นักอัลตราซาวด์ทาง
การแพทย์ 

กลุ่มเสี่ยงที่มีความ
ผิดปกติของตับ 

(Periportal fibrosis) 

อัลตราซาวน์ ที่ รพ. 
น่าน ทุก 6 เดือน 

ส่งต่อตรวจด้วยเครื่องสร้าง
ภาพด้วยสนามแม่เหล็ก

ไฟฟ้าที่ รพ. น่าน ทุก 1 ปี 

ส่งต่อตามระบบปกติ รพ.จุฬาภรณ์ 

ผู้ป่วยที่รักษาต่อเนื่อง 

พบาบาล
ผู้รับผิดชอบ 

รอการแจ้งรายชื่อจาก 
รพ.จุฬาภรณ์ 

หัวหน้าฝ่าย
การพยาบาล 

ประสาน รพ.สต. 

แจ้งผู้ป่วย 



Flow Chart 

ขั้นตอนการเสนอขออนุมัติไปราชการหลังจากด าเนินการในระบบบุคลากร 

ระบบ กลไก
ขั้นตอน รายละเอียดการปฏิบัติ ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ หลักฐาน

 
1.1 ผู้ขออนุมัติ ไปราชการเสนอ
บันทึกข้อความขออนุมัติไปราชการ
โดยมีผู้รับมอบหมายงาน ในการ
ปฏิบัติงานแทน  

ช่วงเวลาที่
เหมาะสม 

- ผู้ขออนุมัติ
ไปราชการ 

1 . บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม    
ขออนุมัติไปราชการที่
สมบูรณ์ 
2. หนังสือราชการที่
แจ้งให้ไปราชการ 

  ไม่ผ่าน

2.1 งานเลขาผู้อ านวยการฯ ลงรับ
บันทึกข้อความขออนุมัติไปราชการ 
2.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
บันทึกข้อความขออนุมัติไปราชการ  
2.3 ในกรณี เอกสารไปสมบูรณ์ 
ส่งกลับแก้ไข จะแจ้งเจ้าของงาน 
เพื่อแก้ไขให้สมบูรณ์ และเซ็นช่ือ
ก ากบั 

1 วัน 
ในกรณี
แก้ไข  
ไม่เกิน 2 
วัน 

- งานเลขา
ผู้อ านวยการฯ 

1 . บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม   
ขออนุมัติไปราชการที่
สมบูรณ์ 
2 . ส า เ น า บั น ทึ ก
ข้ อ ค ว า ม ข อ นุ มั ติ
เดินทางไปราชการ 

3.1 เสนอผู้อ านวยการ 1วัน - งานเลขา
ผู้อ านวยการฯ 

1 . บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม    
ขออนุมัติไปราชการที่
สมบูรณ์ 

ผ่าน 4.1 งานสารบรรณจะออกเลขบันทึก
ข้อความโรงพยาบาล 
4.2 งานการเจ้าหน้าที่ ออกเลข
บันทึกข้อความขออนุมัติไปราชการ 

10 นาที - งานสาร
บรรณ 
- งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

1 . บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม   
ขออนุมัติไปราชการที่
สมบูรณ์ 
2.ทะเบียนคุมการออก
เลขบันทึกข้อความขอ
อนุมัติไปราชการ 

                   

5.1 งานการเจ้าหน้าท่ีลงทะเบียนรับ
บันทึกข้อความขออนุมัติไปราชการ 
5.2 ผู้ขออนุมัติไปราชการมาเซ็นรับ
บันทึกข้อความฉบับจริงที่งานการ
เจ้าหน้าท่ี 

10 นาที - งานการ 
เจ้าหน้าท่ี 
- ผู้ขออนุมัติ
ไปราชการ 

1 . บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม   
ขออนุมัติไปราชการที่
สมบูรณ์ 
2.ทะเบียนคุมการออก
เลขบันทึอข้อความขอ
อนุมัติไปราชการ 

1.ผู้ขออนุมัติไปราชการยื่นเสนอบันทกึ

ข้อความขออนุมัติไปราชการ 

2.งานเลขาผู้อ านวยการฯ ตรวจสอบบันทึก

ข้อความ  

3.เสนอผู้อ านวยการ 

เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

4.งานสารบรรณออกเลขที่บันทึกข้อวาม 

ง

5.งานการเจ้าหน้าที่ลงทะเบียนรับ

บันทึกข้อวามขออนุมัติไปราชการ 



กระบวนงานการจัดท าแผนการจัดท าแผนจัดซื้อวัสดุประจ าปี(วัสดุส านักงาน เงินบ ารุง) 
โรงพยาบาลบ้านหลวง 

 ขั้นตอนปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน  ผู้รับผิดชอบ    ระยะเวลาด าเนินการ 

 ส ำรวจควำมต้องกำรใช้วัสด ุ ๑.ส ำรวจควำมต้องกำรใช้วัสดุประจ ำปี โดยแยกรำยละเอียดเป็นงวด    ฝ่ำยบริหำร ๑-๑๐ 
๒.งำนพัสดรุวบรวมข้อมลู เปรียบเทียบกับข้อมูลสถติิกำรรับ-จ่ำยพัสดุของ (ฑำริกำนันทร์,วุฒิชัย) 
  แต่ละชนิด ของรอบปีท่ีผ่ำนมำ 
๓.พิจำรณำยอดมูลค่ำวัสดุคงคลังแต่ละชนิด ณ วันสิ้นปี 
๔.สรุปข้อมูล พิจำรณำก ำหนดระยะเวลำ/ปรมิำณ ในกำรจัดซื้อ รวมถึงเกณฑ ์
   มูลค่ำคงคลังข้ันต่ ำ-ขั้นสูง ของแต่ละประเภท 
๕.น ำเสนอข้อมูลเพื่อพิจำรณำแผนรำยรับ/รำยจ่ำยเงินบ ำรุง ประจ ำปี 
๖.พิจำรณำแผนปฏิบตัิงำนประจ ำปี  

รวบรวมข้อมลูควำมต้องกำรใช้    ๑.  งำนพัสดุรวบรวม สรปุข้อมูลควำมต้องกำรใช้วัสดุส ำนักงำนโดยแยก (ฑำริกำนันทร์,วุฒิชัย)  ๑๑-๑๕ 
 ใช้พัสดุภำพรวมมลูค่ำ/ปริมำณ    ตำมประเภท ปริมำณกำรใช้ต่อไตรมำส 

  ร่ำงแผนจัดซื้อวัสดุส ำนักงำน ๑.งำนพัสดุ จดัท ำร่ำงแผนกำรจดัซื้อวัสดุส ำนักงำน พร้อมวิเครำะหแ์นวโน้ม  ฝ่ำยบริหำร     ๑๑-๑๕ 

   ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร  ๑.งำนพัสดุ เสนอร่ำงแผนกำรจัดซื้อวัสดุส ำนักงำนต่อคณะกรรมกำรบรหิำร คณะกรรมกำร กกบ. ๑๖-๒๐ 
  ๒.ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรเพื่อพิจำรณำทบทวน กลั่นกรอง ปรับเพิ่ม-ลด 

  ร่ำงแผนกำรจดัซื้อให้เหมำะสม และเพื่อให้มีประสิทธิภำพสูงสุดในกำรบริหำรงำนพัสดุ 
  ๓.คณะกรรมกำรบริหำรให้ควำมเห็นชอบแผน 
  ๔.เสนอแผนให้แก่ผู้อ ำนวยกำรเพื่อพิจำรณำอนุมตัิ  

  อนุมัติ ๑. ผู้อ ำนวยกำรอนุมัติแผนจัดซื้อพัสดุประจ ำป ี ผู้อ ำนวยกำร  ๒๐-๒๕ 

แผนกำรจดัซื้อวัสดุประจ ำป ี ๑. แผนจดัซื้อวัสดุประจ ำปี วัสดสุ ำนักงำน   จนท.พัสด ุ  ๒๕-๓๐ 
  (วัสดุส ำนักงำน) ๒.ส ำเนำแผนใหผู้้เกี่ยวข้อเพื่อด ำเนินกำรตำมแผนท่ีก ำหนด  

๓.ติดตำมและประเมินผล เพื่อปรบัแผนให้เหมำะสมกับกำรบริหำร      กกบ.       
  โดยแยกเป็นรำยไตรมำส 

หมายเหตุ  ๑.กรณีจัดซื้อนอกแผนตำมเหตุผลควำมจ ำเป็นเร่งด่วนต้องได้รับอนมุัติจำกผู้อ ำนวยกำร 
  ๒.มีกำรทบทวนแผนกำรจัดซื้อเป็นรำยไตรมำส และปรับแผนให้เหมำะสมโดยผำ่นมติที่ประชุม กกบ. 
  ๓.แจ้งควำมต้องกำรให้งำนพัสดุ รวบรวบและด ำเนินกำรจดัซื้อพัสดุเดือนละ ๑ ครั้ง (เฉพำะวัสดุในคลัง) 
  ๔.กรณเีร่งด่วน ฉุกเฉิน จ ำเป็น ให้จัดซื้อได้ทันที ไม่ต้องรอรอบกำรจัดซื้อปกติ  



กระบวนงานการควบคุม เก็บรักษา พัสดุทั่วไป โรงพยาบาลบ้านหลวง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน/จุดควบคุม  ผู้รับผิดชอบ      ระยะเวลา 

๑.ผูร้ับผดิชอบคลังวัสดตุรวจนับวัสดุตำมใบส่งของและ         วุฒิชัย        ๓ วัน 
รำยงำนกำรตรวจรับพัสดุของคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุ     กรรมกำรตรวจรับ 
 ให้ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ ์

๑. บันทึกกำรรับวัสดุในบญัชคีุมวสัดุ (ทะเบียน Stock Card)  วุฒิชัย   ๑ วัน 
   และในระบบโปรแกรม คอมพิวเตอร์ ACCESS  
๒. จัดเกบ็ในสถำนท่ีที่เหมำะสมตำมประเภทพัสด ุ
๒.๑ วัสดุคอมพิวเตอร์จดัเก็บท่ีตูภ้ำยในห้องบริหร 
๒.๒ วัสดไุฟฟ้ำเก็บไว้ในตูม้ีฝำปดิมิดชิด 
๒.๓ แยกประเภทวัสดุ ส ำนักงำน วัสดุสิ่งพิมพ์  
      วัสดุงำนบ้ำนงำนครัว 
๓. จัดเก็บวัสดรุะบบ First IN First Out 

๑. สุ่มตรวจสอบ บัญชีวัสดุ (ทะเบยีนStock Card) กับ        (ฑำริกำนันทร์,วุฒิชัย)       ๑ วัน 
   ปริมำณวัสดุคงเหลือให้ถกูต้องตรงกันเป็นระยะ 

๑. ตรวจนับคงเหลือจริงเปรยีบเทยีบกับบัญชีวัสดุให้ถูกต้องตรงกัน  -วุฒิชัย  ๒ วัน 
๒. รำยงำนคงคลังแต่ละประเภท จ ำนวน รำคำ จ ำนวนเงินรวม      -ฑำริกำนันทร์    ๑ วัน 
เดือนละ ๑ ครั้ง เสนอคณะกรรมกำรบริหำร 
๓.ส่งส ำเนำรำยงำนยำคงคลังให้กลุ่มงำนกำรจดักำรท ำระบบบญัชี  -ฑำริกำนันทร์             ๑ วัน 
เกณฑ์คงค้ำง 

๑. แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบพสัดุประจ ำป ี -ฑำริกำนันทร์     ๗  วัน 
๒. ตรวจสอบพัสดุประจ ำป ี  -กรรมกำร       ๑๕  วัน 
๓. รำยงำนพัสดุประจ ำปี (ปีละ ๑ ครัง้) (ฑำริกำนันทร์,วุฒิชัย)         ๑๐  วัน 

(ภำยใน ๑ เดือน หลังสิ้นสดุปีงบประมำณ) 

ตรวจสอบ 
ควบคุม คุณภำพ 

รบัพัสดุเข้ำคลัง 

เก็บรักษำ 

ตรวจสอบพัสดุประจ ำปี 

รำยงำนวัสดุคงคลัง 



กระบวนงานการปฏิบัติงานเบิก-จ่าย วัสดุทั่วไปโรงพยาบาลบ้านหลวง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน/จุดควบคุม       ผู้รับผิดชอบ      ระยะเวลา 

๑. ก ำหนดแนวทำง หลักเกณฑ์ ระยะเวลำกำรเบิก-จ่ำย  -วุฒิชัย ๕ วัน 
 ภำยในหน่วยงำนให้ชัดเจน ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 

๑. รับใบเบิกจำกหน่วยงำน (ทุกวันจันทร์-อังคำร   -วุฒิชัย ๒ วัน 
  สัปดำห์ที่ ๑ และ ๓ ของเดือน) 

๑. เจ้ำหน้ำท่ีพัสดุตรวจสอบรำยกำรพัสดุที่ขอเบิก   -วุฒิชัย ๑ วัน 
 (เปรียบเทียบใบเบิกกับ พสัดุคงเหลือ (เปรียบเทียบพัสดุคงคลังกับพัสดุ 
  คงคลัง  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ACCESS) เสนอ ผอก.ลงนำมอนุมตึิ 
 เพื่อเตรียมจ่ำย ทุกวันพุธ สัปดำห์ที่ ๑ และ ๓ ของเดือน 
๒. ผู้อ ำนวยกำรลงนำมอนมุัติใบเบิกพัสด ุ  -ผอก. ๒ วัน 

๑. จนท.คุมคลัง จ่ำยพัสดุตำมรำยกำรในใบเบิกพัสดุ ทุกวันพฤหัสบดี  -วุฒิชัย  ๑ วัน 
   สัปดำห์ที่ ๑ และ ๓ ของเดือน 
๒. มอบพัสดุให้ผู้รบัพัสดุ พร้อมให้ลงนำมรับพัสดุ   -วุฒิชัย  ๑ วัน 
   ในใบเบิกให้ครบถ้วน (ผู้รับ-ผู้จ่ำย) 
๓.บันทึกกำรจ่ำยพัสดุในบญัชีพัสดุ (ทะเบียน Stock Card)  -วุฒิชัย  ๓ วัน 
  และในระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ACCESS ทุกครั้ง เป็นปัจจุบัน -ฑำริกำนันทร ์ ๓ วัน 

๑. มีกำรตรวจนับพสัดุหลังจำกกำรเบิก-จ่ำย      -ฑำริกำนันทร์/วุฒิชัย ๑ วัน 
๒. มีกำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปีและรำยงำนต่อผูม้ีอ ำนำจ 

ตรวจสอบ/อนุมัติ 
 

กำรจ่ำยพัสดุ 

ก ำหนดแนวทำงกำรเบิก
วัสดุ

รับใบเบิก 

กำรรำยงำน 



Flow chart การบันทกึบัญชีโรงพยาบาลบ้านหลวง 

    ระบบงานอื่นๆ  ระบบบัญชีแยกประเภท G/L 

 

 

 

  

     

  

  

  

 

  

   
 

 

  
 

 

 

  

ระบบงานโรงพยาบาล 
งานการเงิน 

บนัทกึรายได้ 

พิมพ์ตรวจสอบข้อมลู 

ระบบงานลกูหนี ้ รายการตัง้หนี ้, รับช าระ

ระบบสนิค้าคงคลงั รายการเบิกจ่ายสนิค้า - ป้อนข้อมลูลงรายวนัรับ.จ่าย 
- ป้อนข้อมลูลงรายวนัทัว่ไป  
-รายการปรับปรุง 

ระบบงานเจ้าหนี ้ รายการตัง้หนี ้, ใบส าคญัจา่ย

ระบบทะเบียนทรัพย์สนิ บนัทกึคา่เสือ่มราคา
พิมพ์ใบส าคญับนัทกึ 

 บญัชี 
รายการจ่ายเงินเดือน 

ระบบเงินเดือน 

พิมพ์รายงาน 
งบการเงิน 

- รายงานบญัชีแยกประเภท 
- รายงานงบทดลอง 
- รายงานงบดลุ 
- รายงานงบก าไรขาดทนุ 
- รายงานวิเคราะห์งบการเงินอื่น ๆ 
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Flow chart การรับรู้รายได้โรงพยาบาลบ้านหลวง 

ผู้รับผิดชอบ กระบวนการ เอกสารที่เก่ียวข้อง 

 
เจ้าหน้าท่ีงานเครม 

 
 
 
 

นกับญัชี 
 
 
 
  

นกับญัชี 
 
 
 

นกับญัชี 
 
 
 

  
-  ส าเนาใบสัง่ยา 
- รายการคา่รักษา 
 
 
 
- รายการคา่รักษา 
 
 
 
- ทะเบียนคมุรายได้ 
- โปรแกรม GL 
 
 
 
- งบทดลอง 
- ใบส าคญัลงบญัชี รับ,ทัว่ไป 
 
 

ข้อมลูรายได้ ตาม Hos xp 

ตรวจสอบ 

ไมถ่กูต้อง 

ถกูต้อง 

บนัทกึบญัชีรับรู้รายได้ 

ท ารายงานเสนอ (ผอ.) 



Flow chart ขัน้ตอนการยมืเงนิโรงพยาบาลบ้านหลวง 

ผู้รับผิดชอบ กระบวนการ เอกสารที่เก่ียวข้อง 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน 
ผู้อนมุตัิ (ผอ.) 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน 

“ -  สญัญายืม 

- ตรวจสอบความถกู
ต้องครบถ้วยตาม
ระเบียบการยืมเงิน 

- จดัท าเช็คตามช่ือผู้
ยืมในสญัญายืม 

- เสนอผู้บริหาร 
อนมุตัสิัง่จา่ย 

- แจ้งผู้ ยืมเงินมารับ
เช็คพร้อมเซ็นต์
เอกสาร 

- ตรวจสอบหลกัฐาน
การจา่ยเงิน 

- จดัท าทะเบียนคมุ
เงินยืม สง่เอกสาร 

ตรวจสอบ 

พิมพ์เช็ค 

รับสญัญายืม 

ไมถ่กูต้อง 

ถกูต้อง 

สง่เอกสารให้งานบญัชี 

เสนออนมุตั ิ

อนมุตั ิ

ไมอ่นมุตั ิ

จบ 

จ่ายเงินยืม/ผู้ยืมเซ็นต์เอกสาร 

ตรวจสอบหลกัฐานการจา่ย 
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Flow Chart แสดงขั้นตอนการขอเลขหนังสือ 
การปฏิบัติงานสารบรรณ (Flow Chart) 

งานธุรการโรงพยาบาลบ้านหลวง 
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Flow Chat แสดงขั้นตอนการส่งหนังสือ 

การปฏิบัติงานสารบรรณ การลงทะเบียนส่งหนงัสอืราชการ 

 

 

 

 

 

หนังสือส่งไม่ถูกต้อง 

ตรวจสอบความเรียบร้อยของหนงัสอื 

หนงัสอืราชการท่ีผู้อ านวยการโรงพยาบาลลงนามแล้ว 

 

ออกเลขหนงัสอื 

วนั เดือน ปี 

สง่คืนเจ้าของเร่ือง

เพื่อแก้ไข 

คดัแยกเอกสาร บรรจซุอง ปิดซอง 

บนัทกึข้อมลูน าสง่ไปรษณีย์ 

รวบรวมส าเนาคืนเจ้าของเร่ือง 

ตรวจสอบใบแจ้งหนีร้ายเดือน น าสง่การเงินเบิกจ่าย 

เก็บส าเนา ใบน าสง่เข้าแฟ้ม 



ผา่น ไม่ผา่น 

งานการเงินและบญัชี

กระบวนงาน  สิทธิข้าราชการจ่ายตรง 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงาน  ความเสี่ยง / จุดควบคุม           วันท าการ 
ทัศนีย ์  
ขึ้นทะเบียนสิทธิ     1  วันท าการ 

      

ตอบรับข้อมูลขึ้นทะเบียน  ภายใน15วัน 
พงค์นรินทร์ 

OPD 

OPD,ER,WARD 
ผู้ป่วยรับบริการ 

ห้องเก็บเงิน 

-  ตรวจสอบเอกสาร  
-  ส าเนาบัตรประจ าตัว หรือ สูติบัตร
-  ส าเนาทะเบียนบ้าน
-  ตรวจสอบสิทธิการรักษาจาก สปสช. 
   ขอเลขอนุมัติ จาก NHSO Client

-  ขึ้นทะเบียนสิทธิ  (scan นิวมือ)

ติดสติ๊กเกอร์สีเหลือง
บนหน้าปก OPD Card 

ท าการแก้ไข 
แล้ว  ส่งใหม่ 

เช็คสิทธิทุกครั้งทีรับ
บริการ 

-  พิมพ์ใบสั่งยาให้ผู้รับบริการเซ็นรับทราบ
ค่าใช้จ่ายในใบสั่งยา 
-  ยานอกบัญชี (เบิกไม่ได้)เรียกเกบ็เงินพร้อม
ออกใบเสร็จรับเงิน 
-  เรียกรายงานลูกหนี้ค่ารักษาจากโปรแกรม
รักษา HospitalOS 
-  ตรวจสอบรายงานลูกหนีร้ายตัวและค่าใช้จ่าย
ที่เกิดขึ้นตามสิทธิบัตร กับใบสั่งยา และ 
ลงทะเบียนคมุลูกหนี้ค่ารักษา 
-  จัดท าใบสรุปลูกหนีค้่ารักษาพยาบาล  และ 
น าใบสั่งยา  ส่งให้งานการเงินและบัญชี 

-รายการไม่ครบถ้วน 



งานการเงินและบญัชี

ตรวจสอบขอ้มูล 

ตรวจสอบขอ้มูล 

กระบวนงาน สิทธิข้าราชการจ่ายตรง 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงาน       ความเสี่ยง / จุดควบคุม วันท าการ 
ห้องเก็บเงิน 

งานการเงิน 
อัมพิกา 

งานบัญชี 
กฤษฎา 

งานการเงิน 
อัมพิกา 

งานบัญชี 
กฤษฎา 
นันท์นภัส 

-  ตรวจสอบหลักฐานรายไดค้่ารักษาพยาบาล
-  บนัทึกขอ้มูลรายไดค้่ารักษาพยาบาลสิทธิจ่าย
ตรงผูป่้วยนอก ในโปรแกรม สกส. 
-  ส่งขอ้มูลเพ่ือเบิกเงินผา่นโปรแกรม สกส. 
ภายในระยะเวลาท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด 

-  ตรวจสอบหลักฐานรายไดค้่ารักษาพยาบาล
-  บนัทึกบญัชีรับรู้รายไดค้่ารักษาและลูกหน้ีค่า
รักษาพยาบาลทนัที  เป็นปัจจุบนั

ขอ้มูลบนัทึก
บญัชี 

ทะเบียนคุม
ลูกหน้ีรายตวั 

ขอ้มูลส่งเบิก
โปรแกรม 
สกส.

ขอ้มูลบนัทึก
บญัชี 

รับโอนเงินค่ารักษา
พยาบาลสิทธิจ่ายตรง 

บนัทึกบญัชี
รับช าระหน้ี 

-สิทธิการรักษาผิด
-ค่าใชจ่้ายผดิพลาด
-ส่งเบิกค่าใชจ่้ายผิด 

-สิทธิการรักษาผิด
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ออกใบเสร็จรับเงิน 

บนัทึกทะเบียนคุมลูกหน้ีค่รักาษา
พยาบาลเบิกคลงัOPD รายตวั 
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ลงนาม 
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ส่งข้ึนเวป e-claim 

http://eclaim.nhso.go.th/
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ปราณี มหายนต์ 
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ธุรการ 
ผอก. เซน็ต์
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นอกเวลา หลงั 
สง่วนัรุ่งขึน้ ก่อน
09.00 วนัท าการ 

มี refer / เข้า
จงัหวดั >> 
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